
Klappið – Miklar breytingar

Viðskiptavinir
• Nýir greiðslumiðlar 

(plastkort, fjölnota 
pappírsmiðar, heimaprentun, 
prentun úr kassakerfum)
• Nýtt app
• Nýjar Mínar síður fyrir 

farþega
• Nýtt vörumerki
• Ný verðskrá

Innviðir
• Nýtt viðmót vagnstjóra og 

farþega
• Nýtt umsýslukerfi fyrir 

þjónustu og bakvinnslu
• Tengingar við háskóla, 

menntaskóla og 
Tryggingastofnun vegna 
afslátta viðkomandi hópa
• Nýr vélbúnaður fyrir alla 

vagna, eftirlitsmenn og 
landsbyggðavagna



Afurðir og tímalínur



Fjárfestingarkostnaður (m.kr.)



Viðmót viðskiptavina – Fyrsta nálgun

Tengill

mailto:https://youtu.be/lsvKMGjnb9A



